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Лекция № 7 

Тема: Основные методы квалиметрии (классификационные, 

ограничительные, оценочные). 

 

 

 

 

 



 
 
Цель: Изучить основные методы квалиметрии(классификационные, ограничительные, оценочные).  

 

Под оценкой уровня качества продукции понимается результат оценивания, т. е. сопоставления показателей качества оцениваемой 

продукции с базовыми значениями. 

Оценка уровня качества осуществляется для принятия таких решений, как о разработке или модернизации продукции, а если это решение 

принято, то о выборе варианта при разработке новой или модернизируемой продукции, о выходе на конкретный рынок и др.  

Эта оценка может быть представлена в количественной и качественной форме. 

В количественной форме оценка выражается одним числом, которое представляет собой значение комплексного показателя качества, 

отражающего определенную совокупность свойств продукции. 

В качественной форме оценка представляется в виде утверждения о том, соответствует продукция по рассматриваемой совокупности 

свойств уровню требований определенного рынка, превосходит их или, уступает им. 

Базовыми значениями являются показатели, выбранные для сравнения. Как правило, это показатели аналогов продукции. Аналог - это 

продукция, имеющая сходное функциональное назначение. 

В зависимости от цели оценивания продукции в группу аналогов включают: 

1) перспективные образцы, поступление которых на рынок  прогнозируется на период выпуска продукции; 

2) реальные образцы, которые реализуются на рынке на момент оценивания продукции. 

Значения показателей перспективных образцов берутся из проспектов фирм или прогнозируются на основе патентных исследований, анализа 

тенденций изменения значений показателей, оценивания сроков реализации перспективных технических решений, направленных на улучшение 

показателей качества данного вида продукции. 

Значения показателей реальных образцов устанавливают по имеющейся на них документации или по результатам испытаний. 

При проведении оценки различают классификационные, ограничительные и оценочные показатели. 

Классификационные показатели характеризуют назначение и область применения данного вида продукции. По значениям этих показателей 

подбирают группу аналогов оцениваемой продукции. 

К классификационным показателям относятся:  

1) показатели, устанавливающие параметрический ряд типоразмеров продукции (например, грузоподъемность автомобиля, тяговая мощность 

двигателя и т. п.); 

2) показатели наличия дополнительных устройств или свойств продукции (часы с календарем, часы пылевлагозащитные; продукт 

очищенный и т. п.); 

3) показатели, определяющие класс продукции или группу ее потребителей (радиоприемник автомобильный, фотоаппарат любительский, 

часы мужские и т. п.); 

4) показатели исполнения продукции, определяющие область или условия ее применения (например, тропическое исполнение, аппаратура 

для работы под водой, в условиях излучений и т.п.). 

Ограничительные показатели - это показатели безопасности и экологичности, значения которых должны удовлетворять требованиям 

международных и отечественных стандартов, других нормативных актов, например законов. 

Оценочные показатели характеризуют свойства продукции, связанные с ее способностью удовлетворять определенные потребности, и 

используются для сопоставления образцов продукции. 

К оценочным показателям могут быть отнесены: 

- показатели, определяющие функциональную пригодность продукции удовлетворять заданные потребности (например, показатели 

назначения, надежности, эргономичности, эстетичности); 

- показатели, определяющие материальные затраты ресурсов, при создании и применении продукции на формирование, обеспечение и 

реализацию ее качества (например, показатели ресурсопотребления при производстве или эксплуатации продукции). 

Каждый оценочный показатель характеризуется направлением его влияния на качество продукции: если повышению качества продукции 

соответствует увеличение значений показателей, то их называют позитивными, если уменьшение - негативными. 

 



 
 

Методы оценки качества 

(https://yandex.kz/turbo/stud.wiki/s/marketing/3c0a65625b2bc79a4c43a88521316c26_0.html) 

Для определения значений показателей Качественных Показателей в зависимости от используемых 

средств могут быть рекомендованы следующие методы: 

· Измерительный; 

· Регистрационный; 

· Эргонометрический; 

· Аналитический; 

· Экспертный; 

· Комбинированный. 

Измерительный - определение показателей КП базируется на использовании средств измерений. 

Регистрационный - осуществляемый на основе наблюдения и подсчета числа определенных 

событий, предметов и расходов. 

Эргонометрический - осуществляемый на основе анализа восприятий органов чувств. Он 

используется для определения эргономичных показателей качества кондитерских, парфюмерных, 

табачных изделий и др. продукции. 

Аналитический метод предполагает использование расчетно-аналитических зависимостей 

показателей качества продукции от ее параметров для определения оценочных показателей, 

характеризующих единичные или 

комплексные свойства качества продукции, а также для формирования конечного результата оценки. 

Использование аналитического метода зависит от возможности установления взаимосвязи между 

отдельными параметрами продукции, характеризующими оцениваемое свойство и результаты 

оценки, а также от полноты и качества исходной информации об этих параметрах и свойствах. 

Статистический метод основан на сборе статистической информации о параметрах и свойствах 

оцениваемой продукции и базовых образцов ее обработки с помощью статистических процедур. 



 
 

  

Экспертный метод основан на получении обработки и контроля информации о параметрах и 

свойствах оцениваемой продукции и базовых образцов при помощи экспертных процедур. 

Применяется, когда нет информации об изделии. 

Комбинированный метод представляет собой комбинацию аналитического, статистического и 

экспертного методов в различном их сочетании. 

Все методы, применяемые в квалиметрии, можно разделить также на две группы: 

дифференциальные и комплексные. 

Дифференциальные методы применяются при оценке главного (символизирующего, единичного) 

качества. 

Главное (единичное) качество -- качество, отождествляемое с каким-то одним определяющим, 

доминирующим свойством, характеризующим потребительную стоимость данного продукта труда, 

при условии абстрагирования от всех остальных его свойств. Выбор такого свойства должен быть 

обусловлен и подкреплен достаточно длительной и устойчивой практикой его применения именно 

как синонима качества этого продукта труда. Например, по отношению к бетону главным качеством 

может являться прочность, для топлива -- калорийность; для наручных часов -- средний суточный 

ход (точность). 

Дифференциальная оценка качества является необходимым этапом любых комплексных оценок. 

Комплексная оценка качества может быть рассмотрена как двухэтапный процесс: 

первый -- оценка простых свойств; 

второй -- оценка сложных свойств, вплоть до качества в целом. 

При выполнении каждого этапа нужно произвести ряд операций, которые перечислены в алгоритме 

комплексной оценки качества любого объекта (предмета или процесса). 

Дифференциальный метод состоит в сопоставлении оцениваемой продукции и базовых образцов по 

отдельным показателям (единичные и комплексные). При этом результат оценки представляется 

отдельно по каждому оценочному показателю. Дифференциальный метод оценки качества 

продукции позволяет получить следующие результаты: 

https://an.yandex.ru/count/WmWejI_zO0e3zHS0v2OJanaLPLLsRWK02WGnUWY_Nm00000up8qXu9s6j-qVW07ntFZho9sishi1Y07rmuopLv01kl6Bgyc0W802c06wyOkhIQ01hgW1hhW1nihklY300GBO0UYJivK1u06cmiuPWEy6e0BkmfqMkG9pqgauUnkD7_02ghZe-U1gW0EcjEZw3uW3w9dqYmwO0_E90eS2-0IgaJk81V2ICP05gf4xe0MbXHAe1RI43x05j8GFk0MqX0-BaWUOYVoH1Q06n0Ae1iG2oGQIv_eUyw6A8D46hVfiXlOVXm2MfNO8ZP7Onc6u1xG61CAtuOx92WP2jOkeCVqCgWiGVBv2ewLs003KVnkl-BJe2_2ICV0B1gaCW5DTG61llp_e39i2c0sxWJNW3OA0W864288E93CvDaGvEJL4BJX1DZWjD356DIr1DZKrBJH6E48vDZKnDpT6HJ-Ip-ltiRwenQNjqQkMahRZOTaFDAjrs4f6-Z_W3m604FI7WXkCW0BG4CANhr_xuO2RZGhW4Rxgn07e4Shvo_xgrfZZHmIeGECPqjJth-4_wH9Pw0aj2-9UNmIe4_NXZ9MuqkJlu1EqX0-858Zlu8V--zFAUQ0Kj8GFg1IgaJkKngFz1U0K0UWK3CWLWBM5a9i2q1MKngFz1TWLmOhsxAEFlFnZyA0MqFwh_GMm5hq3oHRG5e3lthu1WHUO5xYrinse5mcu5m705pNO5y24FU0NzEAF_GNe5m7ucHYW61Am68dn-_q5k1W1q1WX-1Y6qRJQmeEyeok06Tclk9Voej_6l0696I0ja1a1e1d40h0Pk1d_0S0P_SVnjFFObx86B231X0WX8q1AENFkTY58i7UNCnj7aKRQpP494daDoRUpFUs2pYCndKdxFonT65HQy-zpnkLaeQaqt-3vVfvGFjGKqlOn60UgPOCxCq6TAv5xXpBld0Y4htjShzcYf-8WJ79oTnXZ_Zo_bJpioqB0xY3AlX6klQtcI7vqVZ-89X6trKoa4HASIucEskRX0G00~1?stat-id=6&test-tag=469491519641857&format-type=54&actual-format=40&banner-test-tags=eyI3MjA1NzYwMzg4MTAwODIyMSI6IjMyNzY5In0%3D


 
 
1. Качество оцениваемой продукции уступает качеству базового образца, если продукция уступает 

базовому образцу по некоторым показателям, не превосходя его по остальным. 

2. Качество оцениваемой продукции превосходит качество базового образца, если продукция 

превосходит базовый образец хотя бы по некоторым показателям, но уступая ему по остальным. 

3. Качество оцениваемой продукции соответствует качеству базового образца, если значения их 

соответствующих показателей качества одинаковы. 

Комплексный метод состоит в оценивании продукции и базовых образцов по первому комплексному 

показателю, обобщающему совокупность показателей одной классификационной группировки, либо 

совокупности показателей различных классификационных группировок. 

Комплексный показатель представляет собой функцию от единичных и (или) комплексных 

показателей и может быть выражена: 

1. Главным показателем, отражающим функциональную пригодность продукции, удовлетворенность 

потребности в ней. 

2. Среднем взвешенным показателем, сводящим единичные и (или) 

комплексные показатели к одному числу, выражающему продукции с учетом относительной 

важности ее простых и (или) сложных свойств. 

При оценке комплексным методом удается получить общий вывод о качестве оцениваемой 

продукции и принять в соответствии с полученным результатом оценки управленческое решение. 

Комплексная оценка КП состоит из следующих операций: 

1.Выбор номенклатуры, единичных показателей качества из технической документации на 

продукцию. 

2.Выбор базовых показателей качества на основе выбора базового образца продукции. 

3.Определение значений единичных базовых показателей качества. 

4.Определение значений единичных показателей качества оцениваемой продукции из нормативной 

документации на оцениваемую продукцию на основе данных испытаний и измерений. 

5. Определение рангов показателей КП (их весовых коэффициентов). 

6. Выбор метода свертывания показателей (сведения). Во всех случаях, когда имеется возможность 

выявления характера взаимосвязи между учитываемыми показателями, следует определить 

функциональную зависимость: среднее геометрическое, среднее гармоническое, экспоненциальная 

функция, степенная функция и т.д. 

7. Оценка уровня качества. Уровень качества может характеризовать: 

· Комплексный уровень качества - это все основные, включая экономический показатель; 

· Технический уровень продукции - это зависит от целей оценки качества. 



 
 
Интегральный метод оценки КП состоит в сопоставлении оцениваемой продукции с базовыми 

образцами по единому (интегральному) показателю КП, характеризующему отношение полезного 

эффекта от ее потребления и соответствующих затрат. 

Наряду с дифференциальным и комплексным, последнее время выделяют также интегральный и 

смешанный методы оценки. 

Самоучитель PythonОбучаем разработчиков с нуля в Яндекс.Практикуме. 

20 часов практики – бесплатно.Узнать большеpraktikum.yandex.ruЯндекс.Директ 

Смешанный метод оценки качества объекта соединяет в себе оба предыдущих метода с их 

достоинствами и недостатками. Сущность этого метода сводится к следующему: сначала единичные 

показатели объединяют в группы, для которых определяется групповой (комплексный) показатель, а 

затем значения последнего для различных групп и самостоятельно учитываемых показателей 

сопоставляют с соответствующими базовыми показателями. 

Метод интегральной оценки уровня качества находится как частное от деления значения 

интегрального (итогового, комплексного) показателя качества объекта на соответствующее базовое 

значение. 

Интегральный метод оценки качества продукции состоит в сопоставлении оцениваемой продукции с 

базовыми образцами по единому (интегральному) показателю КП, характеризующему отношение 

полезного эффекта от ее потребления и соответствующих затрат [5]. 

 

 Контрольные вопросы: 

1) Понятие  оценки уровня качества продукции. 

2) В каких двух формах эта оценка может быть представлена? 

3) Что такое аналог? 

4) Какие показатели различают при проведении оценки? 

5) Охарактиризуйте каждый показатель. 

 

Литература: 

Основная 1-6 

Дополнительная 1-3 

Электронные ресурсы: 

1. www.library.atu.kz 

2. http://rmeb.kz 

3. http://znanium.cоm 

4. http://www.iprbookshop.ru 

https://an.yandex.ru/count/WkCejI_zOEG2pHO0X2LcT4nyl-KDa0K0v0CnXmY_Nm00000up8qXcEwfqO85W06ldC8YY07l-DIFLv01wF7gfic0W802c07eyUgcIQ01Ykwe0OhkwgP9k07AfiIz8C010jW1-9YibG7W0SBEfPK1w04e-07cZjw-0OW21g02Zlgi5xa2SzAfE7iRZH_m0gguwFdWQha1-0JZZrA81TcbIf05uuzIe0N-XXce1Rxm5B05ll0Kk0M-y1IszSG2g0R40ia6akVw7lEXYY3H1gtwR8Rs7uS0bgLspEsasyPXk0U01OY0WSA7lTOBoGf6sJ8QdUGCgWiGVJxt1gLs000UYE2l-BJe2zcbIl0B1eWCvlVUlW6f32uLN7hR5_4_w0oR0fWDku4ru0s2W821X0Y23YGpEJP4EJarH2quGJOuBJGnHZKjGJOrDIqqHZX2EJOrCJStHaK_ai_hzx6-gCMbxV6gpFIsus7P3-0F0O0GlCh-6WpG4CANhr_xuO2RZGhW4Rxgn07e4Shvo_xgrfZZH_6cha1TQsy7fAZXF-aIMUW9BGlYNb_m4WIe4_NXZ9MuqkJlu1E-y1I858Zlu8V--zFAUQ0Kll0Kg1JZZrAyX9Rz1U0K0UWK3CWLsCpuWxq4q1NSvwdz1TWLmOhsxAEFlFnZyA0MqFwh_GMm5hq3oHRG5kRtthu1WHUO5uIUnoke5mcu5m705pNO5y24FUWN0PaOe1WKi1Y9yVlz1RWO0T0O8VWOXj6qsiA3lAChW1dPhxYNygBVnhm1YHaWBP0P0Q0Pn0Am6RWP__y1m1dzn_6qyzYNiWOc8B641Y5a46F88Dm34fYnSvSp2qU95C6aH5QQvDlUdgeuFu-uFlEXIrv6cqjD4HUUXsIRH9k8plVmPDby54vxbFTw4yG3PRd1brb4pLl2DqJ0Ukr20bND4RbFvepq11AnAdNubxc-Ui3g8uwq2dXpP1oDDo51t2Icc4lKjWyF~1?stat-id=6&test-tag=469491519641857&format-type=54&actual-format=40&banner-test-tags=eyI3MjA1NzYwMzg3NjU0MzYwNCI6IjMyNzY5In0%3D
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