
 

 

Тема №3. Банковская система и цифровые банковские услуги 

 

В условиях глобальной цифровизации и трансформации финансовых рынков банковская 

система перестает быть исключительно институциональной инфраструктурой и становится 

важнейшим элементом формирования финансового поведения населения. Современные финансовые 

технологии (fintech) обеспечивают быстрый, удобный и зачастую более дешевый доступ к 

финансовым услугам, что существенно влияет на повседневные решения домохозяйств. 

На сегодняшний день данная тема приобретает особую значимость, поскольку позволяет 

обучающимся не только понять принципы функционирования банковской системы, но и 

сформировать навыки рационального использования финансовых инструментов. 

Особенность современного этапа заключается в том, что финансовая грамотность уже не 

ограничивается знанием базовых экономических категорий. Она включает: 

 цифровую компетентность;  

 способность анализировать финансовую информацию;  

 умение управлять рисками в цифровой среде;  

 критическое мышление при выборе финансовых продуктов.  

Таким образом, изучение банковской системы необходимо рассматривать через призму 

практического применения знаний в управлении личными финансами. 

 

Сущность и структура банковской системы 

Банковская система представляет собой сложный институциональный механизм, 

обеспечивающий перераспределение финансовых ресурсов в экономике. Ее функционирование 

основано на принципах доверия, ликвидности, регулирования и устойчивости. 

1. Национальный банк (банк первого уровня) 

Национальный банк выполняет ключевые макроэкономические функции: 

 проведение денежно-кредитной политики;  

 регулирование уровня инфляции;  

 управление золотовалютными резервами;  

 надзор за деятельностью коммерческих банков;  

 обеспечение стабильности финансовой системы.  

Для финансово грамотного гражданина понимание роли Национального банка важно, 

поскольку его решения напрямую влияют на: 

 процентные ставки по кредитам и депозитам;  

 уровень инфляции;  

 доступность финансовых ресурсов.  

2. Коммерческие банки (банки второго уровня) 

Коммерческие банки являются основными посредниками между вкладчиками и заемщиками. 

Их деятельность включает: 

 привлечение депозитов;  

 предоставление кредитов;  

 проведение платежей и переводов;  

 выпуск банковских карт;  

 инвестиционные и консультационные услуги.  

С точки зрения финансовой грамотности важно понимать: 

 как формируется стоимость кредита (процентная ставка, комиссии);  

 какие риски связаны с размещением средств;  

 как оценивать надежность банка.  

 

Таким образом, роль банковской системы для населения очень важна, благодаря банковской 

системе, обеспечивается: 

 сохранность денежных средств;  

 доступ к заемному капиталу;  



 

 

 удобство расчетов;  

 участие в инвестиционной деятельности.  

Однако недостаток знаний может привести к ошибочным решениям, таким как выбор 

невыгодных кредитных условий или участие в рискованных финансовых схемах. 

 

На сегодня, налицо взаимосвязь банковской системы и финансовой грамотности, которая 

проявляется в том, что именно через банковские инструменты реализуется большинство финансовых 

решений индивидов, как: 

а) использование финансовых продуктов предполагает способность пользователя осознанно 

выбирать между различными предложениями банков. Это включает анализ процентных ставок, 

комиссий, сроков и дополнительных условий. Финансово грамотный человек способен учитывать не 

только номинальные показатели, но и реальные экономические последствия, включая влияние 

инфляции и скрытых платежей. 

б) формирование финансового поведения происходит во многом благодаря регулярному 

взаимодействию с банковскими сервисами. Использование мобильных приложений с функциями 

аналитики расходов способствует развитию навыков бюджетирования, формированию привычки 

сбережений и контролю за финансовыми потоками. 

в) финансовая инклюзия отражает степень вовлеченности населения в финансовую систему. 

Цифровые банковские услуги позволяют включить в финансовую систему ранее не охваченные 

группы населения, включая жителей отдаленных регионов и молодежь. Однако расширение доступа 

должно сопровождаться повышением уровня финансовой грамотности, иначе возрастает риск 

финансовых ошибок и злоупотреблений. 

Таким образом, банковская система выступает не только как инфраструктура, но и как 

инструмент формирования экономического поведения населения. 

 

 

Цифровизация банковских услуг  

В последние десятилетия во всем мире банковская система претерпела значительные изменения 

и классический банк, который существовал столетиями, на сегодня, во всем мире становится 

цифровым банком. Это означает, что идет повсеместная цифровизация в области банковской 

деятельности.  

Цифровизация банковских услуг представляет собой процесс интеграции современных 

информационно-коммуникационных технологий в деятельность финансовых институтов, 

направленный на повышение доступности, скорости и эффективности финансовых операций. В 

результате данного процесса традиционная модель взаимодействия «клиент – банк» 

трансформируется в дистанционную, платформенную и в значительной степени автоматизированную. 

Мобильный банкинг является наиболее распространенной формой цифровых услуг. Он 

представляет собой использование мобильных приложений банков для управления счетами, 

проведения платежей и мониторинга финансового состояния. Его значимость заключается в 

формировании у пользователей привычки регулярного контроля своих расходов и доходов, что 

способствует развитию финансовой дисциплины. 

Интернет-банкинг, функционирующий через веб-интерфейсы, обеспечивает более широкий 

функционал, включая управление несколькими счетами, настройку автоплатежей и анализ 

финансовых потоков. Данный инструмент способствует формированию навыков финансового 

планирования и систематизации информации. 

Цифровые платежные системы (включая бесконтактные платежи и электронные кошельки) 

существенно упрощают процесс расчетов. Однако их использование требует понимания механизмов 

безопасности, поскольку увеличение удобства сопровождается ростом уязвимости к мошенническим 

действиям. 

Онлайн-кредитование позволяет получать заемные средства в кратчайшие сроки без 

посещения банковского отделения. Это повышает финансовую доступность, но одновременно 

увеличивает риск необдуманного заимствования, особенно среди пользователей с низким уровнем 

финансовой грамотности. 

Инвестиционные приложения открывают доступ к финансовым рынкам для широких слоев 



 

 

населения. Они способствуют развитию инвестиционной культуры, однако требуют базовых знаний о 

рисках, диверсификации и доходности. 

Таким образом, цифровизация не только расширяет доступ к финансовым услугам, но и 

формирует новые требования к уровню компетенций пользователей. 

 

Преимущества цифровых банковских услуг  
Цифровые банковские услуги обладают рядом преимуществ, оказывающих существенное 

влияние на эффективность управления личными финансами. 

Доступность выражается в возможности получения финансовых услуг независимо от времени 

и места. Пользователь может управлять своими средствами круглосуточно, что особенно важно в 

условиях высокой мобильности и динамики современной жизни. 

Скорость операций является одним из ключевых факторов привлекательности цифровых 

сервисов. Мгновенные переводы и оперативное принятие кредитных решений позволяют существенно 

сократить временные издержки. 

Снижение транзакционных издержек достигается за счет автоматизации процессов и 

сокращения необходимости физического присутствия. Это делает финансовые услуги более 

доступными для широких слоев населения. 

Прозрачность финансовых операций обеспечивает пользователям полный доступ к 

информации о своих доходах и расходах. Возможность анализа финансовых данных способствует 

принятию более обоснованных решений. 

Персонализация услуг основана на использовании данных о поведении клиентов. Банки могут 

предлагать индивидуальные продукты, соответствующие финансовым потребностям пользователя, 

что повышает эффективность финансового планирования. 

В совокупности данные преимущества способствуют формированию более рационального и 

осознанного финансового поведения. 

 

Риски и ограничения цифровых банковских услуг  

Наряду с преимуществами цифровизация банковских услуг сопровождается рядом рисков, 

которые необходимо учитывать при их использовании. 

Кибербезопасность является одной из наиболее значимых проблем. Распространение 

фишинговых атак, социальной инженерии и вредоносного программного обеспечения требует от 

пользователей соблюдения базовых правил безопасности, включая защиту персональных данных и 

использование надежных средств аутентификации. 

Поведенческие риски связаны с изменением финансовых привычек пользователей. 

Упрощение доступа к финансовым услугам может приводить к импульсивным решениям, включая 

необоснованные расходы и чрезмерное использование кредитных продуктов. 

Информационные риски возникают в условиях сложных финансовых продуктов. 

Пользователи не всегда обладают достаточными знаниями для понимания условий договоров, что 

может привести к принятию невыгодных решений. 

Технологические риски включают возможные сбои в работе систем, зависимость от интернет-

соединения и технические ошибки. В отдельных случаях это может ограничить доступ к финансовым 

средствам. 

Риски конфиденциальности данных связаны с обработкой персональной информации. 

Недостаточное понимание механизмов защиты данных может привести к их утечке и последующим 

финансовым потерям. 

Таким образом, эффективное использование цифровых банковских услуг требует не только 

технических навыков, но и развитого критического мышления. 

 

Роль государства и банков в повышении финансовой грамотности  

Формирование финансово грамотного общества является комплексной задачей, требующей 

участия как государственных органов, так и финансовых институтов. 

Государственная политика направлена на создание институциональной среды, 

обеспечивающей защиту прав потребителей и повышение доступности финансовых услуг. Это 

включает разработку образовательных программ, внедрение стандартов раскрытия информации и 



 

 

регулирование деятельности финансовых организаций. 

Роль банков заключается не только в предоставлении услуг, но и в образовательной функции. 

Банки разрабатывают обучающие программы, внедряют инструменты финансовой аналитики и 

повышают прозрачность своих продуктов, что способствует формированию у клиентов более 

осознанного финансового поведения. 

Международное сотрудничество играет важную роль в обмене опытом и внедрении лучших 

практик. В условиях глобализации финансовых рынков координация усилий различных стран 

позволяет повысить эффективность мер по развитию финансовой грамотности. 

 

Вывод 

Современная банковская система и цифровые финансовые технологии формируют новую 

финансовую реальность, в которой от уровня финансовой грамотности напрямую зависит 

благосостояние человека. 

Ключевым вызовом становится необходимость не только доступа к финансовым услугам, но и 

способности их осознанного использования. В этом контексте образование выступает основным 

инструментом формирования устойчивого финансового поведения. 

 


